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IP-System

“O que nos especialmente valorizamos no portfolio de produtos da
ESET é que ele tem uma grande reputacao por sua eficiéncia na

deteccao e nossa experiéncia usando seus produtos confirma isso”.

Cregory Peth, Gerente de Empresa

O CLIENTE

Com a experiéncia de atender PMEs, micronegocios e contas
chave na regiao, a equipe da IP System conta com habilidades
comprovadas e experiéncia para prover um servico confiavel e
de qualidade. A empresa é especializada em servicos
gerenciados e manutencao rapida de computadores para
profissionais. A missao da IP System é tornar os sistemas de
informacao das empresas uma ferramenta real para o
crescimento e diferenciacdo dos negocios de seus clientes.
Tudo isso é assegurado por processos responsivos e rigorosos,
que permitem que a IP System continue a oferecer servico
confiavel e eficiente.

A SOLUCAO

Gregory Peth, gerente da empresa, fala das razoes pelas quais
sua empresa é parceira da ESET desde 2006: “Nés optamos pela
ESET porque ela fornece as funcionalidades que nés precisamos sendo
um MSP, como baixo uso de meméria, alta eficiéncia e administracdo
remota centralizada”.

Adicionalmente, ele destaca que “nds podemos sempre contar com

a ESET para uma baixa sobrecarga no suporte e licenciamento com
cobranca didria e faturamento mensal, o que sé adiciona d eficiéncia
que estamos buscando”.

COLABORANDO COM A ESET

Peth conta novamente os beneficios de usar ESET: “Para
instalar as solugdes da ESET nés estamos usando o portal do
Administrador MSP, jd que ele nos permite exercer total controle
sobre a instalagdo ou substituicdo de endpoints especificos ou dos
sites inteiros dos clientes”. Ele adiciona: “O que nds especialmente
valorizamos no portfélio de produtos ESET é que ele tem uma grande
reputacdo por sua eficiéncia na detec¢do e nossa experiéncia usando
os produtos confirma isso”.

Concluindo, o gerente da empresa adiciona coopera¢ao
mutua: “Estamos muito felizes com a linha de produtos da ESET e
achamos que ela é muito boa. Caso contrdrio, teriamos mudado para
outro fornecedor de seguranga ainda em 2006. Adicionalmente, a
medida em que nossa cooperacdo se desenvolve, nés vemos que seu
suporte técnico estd se mantendo atualizado em relacdo ds
necessidades de mudangas”.

SOBRE A ESET: AESET é uma empresa de seguranca em Tl com base na Eslovaquia, fundada em 1992 e com sede em Bratislava. A empresa tem uma
presenca global, com centros de distribuicao regional em San Diego, Buenos Aires e Singapura e escritorios em Sao Paulo e Praga.

www.eset.com.br
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BENEFICIOS CHAVE PARA A IP SYSTEM '

Solucbes altamente eficientes com baixo
uso de memoéria do sistema;

Linha de produtos conhecida por sua baixa
sobrecarga no suporte;

Administracao centralizada para instalar/
substituir endpoints especificos ou sites

inteiros;

Suporte técnico que serve as necessidades

dos MSPs.
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